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	指导思想
	提出“最多跑一次”改革，围绕建设集约、服务集成、数据集聚、多级联动的浙江政务服务网为抓手，打造网上服务与线下服务相结合的一体化新型政务服务模式。
	提出“数字政府”，紧抓组织、制度、流程、数据、平台的一体化，突出了政务服务一体化平台建设的4项重点工作任务：资源整合、构建全国一体化政务服务平台、强化协同、推进一网通办。
	围绕省十三次党代会提出的“两聚一高”目标，牢固树立创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，以提高政府现代治理能力为核心，加快建设政务服务网，全力打造审批事项最少、办事效率最高、创新创业活力最强的省份。
	提出打造“智慧政府”，海南政务服务一体化建设坚持统筹规划、问题导向、协同发展和开放创新原则，着力构建整体政府、开放政府和服务政府。

	统筹方面
	以全省统筹建设政务服务网为契机，建成一个较为完整、规范的，覆盖省市县乡村五级的统一网上政务服务平台。
	省电子政务办（筹）统管，由“数字广东”公司（腾讯联合移动、联通、电信共同成立）直接承担政务服务一体化平台技述层面的开发建设、管理及运维。
	成立江苏政务服务网建设协调推进小组，由省政府分管省长担任组长，省政府秘书长、分管副秘书长担任副组长，省各有关部门主要负责同志为成员，统筹协调政务服务网建设。协调推进小组下设政务服务网建设推进办公室，设在省政务服务管理办公室，具体负责协调推进、数据管理、督促检查和运行保障工作。
	海南省信息化建设领导小组负责指导，省政府办公厅牵头负责统筹推进和监督协调，各单位共同参与建设。

	顶层设计
	出台了浙江省信息化发展“十三五”规划、浙江省深化“互联网+政务服务”工作方案、加快推进“最多跑一次”改革实施方案、浙江省“最多跑一次”改革办公室关于进一步规范群众和企业到政府办事“最多跑一次”事项梳理公布工作的通知、浙江省全面推进行政服务中心“一窗受理、集成服务”改革等几个全省统筹性的顶层设计文件。
	通过“全省一盘棋”的顶层设计，出台了数字政府建设改革实施方案、广东省政务信息资源整合共享实施方案、广东省互联网政务服务创新指导意见等多个全省统筹性的顶层设计制度。
	各地、各部门按照统一架构和标准分级分层实施，将各类政务服务事项的网上办理通道和运行数据逐级接入，实现全省“一张网”联动运行。出台了《江苏省政府办公厅关于印发2018年政务公开工作要点及任务分工的通知》、《江苏省政府办公厅关于建立完善基层“互联网+政务服务”体系的指导意见》、《江苏省政府办公厅印发关于全省推行不见面审批（服务）改革实施方案等四个文件的通知》、《江苏省政府关于加快江苏政务服务网建设的实施意见》等多个顶层设计文件。
	以“五个有利于”为原则，按照“多规合一”的要求，加强顶层设计和统筹协调，出台一系列电子政务、政务服务和大数据发展规划，如海南省电子政务发展“十三五”规划、海南省电子政务建设的实施意见、海南省政务信息资源共享管理办法、海南省加快推进“互联网+政务服务”工作方案、海南省推行全流程互联网“不见面审批”实施方案、海南省简化优化公共服务流程方便基层群众办事创业工作方案、海南省人民政府门户网站管理办法、海南省促进大数据发展实施方案等全省统筹顶层设计。

	工作目标
	至2020年，要依托浙江政务服务服网实现政务服务办理“纵向全贯通、横向全覆盖、业务全流程、部门全协同、效能全监督”，实现互联网与政务服务深度融合，各级各部门政务服务事项基本实现线上办理，政府网上协同治理和事中事后监管体系基本形成，政务服务智慧化水平和公众满意度、便捷度大幅提升。
	通过广东“数字政府”建设，推行“指尖计划”，构建“管运分离”的“数字政府”建设管理新体制。打造健壮、安全的政务云、政务网，建设开放的大数据中心、一体化的网上政务服务平台。建成上接国家、下联市县、横向到边、纵向到底全覆盖的“数字政府”，以“制度创新+技术创新”推动我省“放管服”改革向纵深发展。
	争创国家“互联网+政务服务”试点示范省份，用1－2年时间，建成政务服务“一网一门一端一号一码”，打造纵横全覆盖、事项全口径、内容全方位、服务全渠道、用户全参与、资源全共享、各级全衔接、跨区全支持、过程全监控、考评全实时的网上政务服务平台，实现政务服务标准化、精准化、便捷化、平台化、协同化。
	推动“互联网+政务服务”工作再上新台阶，最大限度提供便民服务。要推动互联网与政务服务深度融合，建成与多级联动、多部门协同、一网办理的“互联网+政务服务”体系，大幅提升海南省政务服务智慧化水平，让政府服务更透明，让企业和群众办事更方便。



	平台建设
	按照“三级中心、五级接入”模式，建成省、市、县纵向全贯通、横向全覆盖的公共数据共享交换体系。要求全省统一行政权力运行平台开发，推动更多政府部门使用统一平台开展审批业务，加强部门自建审批系统标准化建设，促进条块行政审批系统和数据纵横联通。
	构建起服务覆盖省、市、县、乡镇街四级的政务服务门户一一广东省政务服务网，己构建起省市两级政务信息资源交换共享平台，目前正在构建广东政务信息资源共享网站和“开放广东”平台；在业务系统方面，己基本实现省市县三级业务系统对接。
	通过统一技术规范、统一网站标准、统一服务模式，江苏省市县三级以“外网申报、内网办理、网端推送、快递送达”为主要模式，真正实现“全程在线、一网办理”。
	已经建成全省统一的政务内网和政务外网平台，实现省、市县和乡镇三级党政机关网络的互联互通。

	政务服务一体化
	依托浙江政务服务网推行“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的服务模式，推进实体政务大厅向网上延伸构建网上网下无缝衔接、合一通办的公共服务平台。
	在全省推广一门式一网式政府服务模式改革，实现网上“背对背”、基层“面对面”和办事全覆盖，群众只要进“一个门”、上“一张网”，就能够享受无部门界限、无标准差异的政府服务；移动服务方面，省级层面推出“粤省事”。
	建成省市县统一架构、多级联动的网上政务服务平台；政务服务网移动客户端聚合省市县328个高频应用在线服务；实体政务大厅向网上延伸，整合业务系统，统筹服务资源，统一服务标准，做到无缝衔接、同城通办、异地可办。
	海南全面深化简政放权、放管结合、优化服务改革，积极探索“多规合一”下的“极简审批”，深化“互联网+政务服务”，在全省建立完善23个政务服务中心，全面覆盖省、市县、乡镇和村四级，打造全省“一张审批网”，实现“不见面审批”，打造公共资源交易全省“一张网”。

	公共支撑一体化
	构建全省统一标准的电子证照信息库，编制电子证照管理使用办法；建设公共数据统一开放平台，实现统一数据开放平台省市县全覆盖。
	打造“无介质、等效力、全流通”的可信证照；依托全国人口库、法人库，建立可信身份认证中心，为全省政务服务提供统一的身份认证；提升现有省级政务信息资源共享平台，构建全省信息枢纽；广州市、深圳市、珠海市等地率先在商事注册登记和营业执照办理上实行了远程电子签名、电子印章、电子审批、电子打印证照、电子文件存档，实现全程电子化办理。
	依托江苏政务服务网构建省市两级统一的电子证照库；建设全省统一身份认证系统和“实名认证”体系；建设覆盖全省的统一公共支付平台；依托江苏政务服务网，以公民身份证号码和法人社会信用代码为唯一标识，构建省市两级统一的电子证照库；试点地区按“撤一建一”的原则组建行政审批局，实现“一枚印章管审批”；建设全省统一的以政务信息资源共享交换为核心的大数据共享交换平台。
	建成全省政务服务统一的电子认证服务平台，依托全省“一张审批网”的功能，实现统一平台、统一门户、统一服务，做到“单点登录、全网通办”；搭建“微政务”服务平台，实现全省“一张审批网”；已经建成资源高度集中和共享的政府数据中心，实现网络通，系统通，数据通，政府各部门政务业务实现数据共享。

	组织实施
	省长牵头推动，省政府办公厅会同省级有关部门建立协同机制，成立专项小组，省委改革办、省人大办公厅、省政协也积极推动一张网建设和应用工作。政务服务网建设列入每年政府部门工作目标责任制考核。
	省级层面和5个地级市都成立了数字政府建设领导小组，省市主要领导亲自任组长，重新整合原经信委下电子政务、信息中心等机构为数字政府建设的专职主管机构。
	成立江苏政务服务网建设协调推进小组，由省政府分管省长担任组长，省政府秘书长、分管副秘书长担任副组长，省各有关部门主要负责同志为成员，统筹协调政务服务网建设。协调推进小组下设政务服务网建设推进办公室。在全国率先建立江苏政务服务网首席信息主管(CIO)制度。
	省政府办公厅牵头负责统筹推进和监督协调，各市县政府按照省政府统一部署，省政府直属各单位密切协同、积极配合、分工负责协调推进“互联网+政务服务”工作。


