附件
淅川县2018年政务服务“一次办妥”任务清单
	任务名称
	具体任务
	完成时限
	责任单位

	县政务服务大厅建设
	1、按照“高点规划、一次到位”的总体要求，对金融大厦政务服务大厅高标准装修，科学合理布局窗口，打造全市一流的政务服务大厅硬件环境
	5月底前完成装修设计， 8月底前达到进驻条件，10月底前试运行
	县行政审批中心

	
	2、县级行政审批项目和便民服务项目全部入驻政务服务大厅，科学规划项目布局，优化服务窗口设置，达到政务服务大厅“一站受理、集成服务”的目标
	5月底前，各单位要与县行政审批中心做好对接，根据入驻项目和人员数量，提前确定窗口数量、办公面积，为科学规划窗口设置打好基础。10月底前，完成项目入驻和窗口设置，开始试运行
	县行政审批中心
各县直相关单位

	
	3、探索将部门分设的办事窗口整合为“投资项目”“不动产登记”“商事登记”“社会事务”等综合窗口，实行前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件
	
	

	
	4、按照“应进必进”的要求，对本单位行政审批事项和便民服务事项进行全面排查梳理，提前做好本单位审批事项整合、向一个科室集中，提前做好人员调配和业务培训，确保一次性进驻到位、工作无缝衔接
	
	

	
	5、稳步推进“一次办妥”项目实施，按照“先易后难、成熟一批、实施一批、压茬推进”的思路，分批推进一次办妥项目实施，年底前初步实现涉及面广、群众关注度高的事项“一次办妥”
	5月底前完成首批“一次办妥”项目梳理、公示
	县编办
各县直相关单位

	县政务服务网上平台
建设
	6、推进县直各单位业务信息系统与市网上政务服务平合融合对接。各级各单位按照实行“一次办妥”需要，对各自网上业务审批信息系统进行升级改造，为“外网受理、内网办理、数据共享、全程公开、在线监管”提供支撑。
	6月底前完成硬件达标；8月底前打破信息孤岛，实现与县网上政务服务平台互联互通、开放共享；10月底前实现与市网上政务服务平台融合对接
	县电子政务办
各县直相关单位

	
	7、推进各单位业务信息系统纵向贯通。配合省市主管部门，充分利用全省统一的电子政务外网和数据共享交换平台，打通部门纵向业务信息系统。
	6月底前完成
	县电子政务办
各县直相关单位

	
	8、推进全县网上政务服务统一身份认证、统一用户管理，为全县“一网通办”提供支撑。
	6月底前完成县政务信息系统用户中心改造，实现全县网上政务服务统一身份认证、统一用户管理
	县电子政务办
各县直相关单位

	
	9、建设全县网上政务服务统一支付平台，并接入县网上政务服务平台统一支付系统，与省市财政部门非税缴费系统完成融合对接，实现与主要第三方支付的互认互通，为办事群众和企业提供多元化缴费支付方式，率先在人社局、国土局、安监局、公安交警等重点领域推进非税收入在线缴纳。
	10月底前，公开招标一家金融机构进驻大厅承接政务服务统一结算支付业务，年底前，交通违法罚款、公办学校教育收费等重点项目接入县网上政务服务统一支付平台
	县电子政务办
县行政审批中心
各县直相关单位

	县政务服务网上平台
建设
	10、推进申报材料目录化、标准化、电子化，推动电子证照、电子公文、电子签章等在政务服务中的应用，最大程度减少纸质材料和证照的使用。凡是能实现网上办理的事项，不得要求申请人必须到现场办理。网上申请的办件比例大幅提升。开展网上监督评价、办理进度和结果实时查询。
	12月底前，县、乡两级政务服务事项全部在网上政务服务平台实现网上办理，各级各部门50%以上事项达到“三星级”（网上申请、办结核验）以上标准，30%以上事项达到“四星级”（除证照寄递环节外，全程网上办理）标准
	县电子政务办
各县直相关单位
各乡镇人民政府、
街道办事处

	乡镇便民服务中心建设
	11、提升硬件建设，乡镇便民中心全面达标升级。统一配置窗口标识牌，办理流程、工作流程图及服务制度上墙公示，配套设置办公设备、信息公示电子显示屏、服务热线电话、计算机、打印机、传真机、档案柜和群众意见箱等。
	试点乡镇6月底前完成便民服务中心提升建设，实现规范化运行；其他乡镇，8月底前完成便民服务中心升级建设，10月底前组织检查验收
	各乡镇人民政府、
街道办事处
县行政审批中心

	
	12、整合项目进驻，具体进驻窗口及项目参照《中共南阳市委组织部关于加强基层服务型党组织阵地建设完善基层便民服务工作机制的实施意见》（宛组〔2014〕44号）设立。
	
	县编办
县政府法制室
县行政审批中心
各乡镇人民政府、
街道办事处

	
	13、推进“一次办妥”项目实施
	6月底前完成首批一次办妥项目梳理、公示，以后分批梳理、公示，年底前初步实现涉及面广、群众关注度高的事项“一次办妥”
	县编办
各乡镇人民政府、
街道办事处

	梳理“一次办妥”事项
	14、县编办按照“先易后难、分类实施、压茬推进”的原则，提出“一次办妥”改革目标和工作计划，制定“一次办妥”事项清单。
	5月底前完成首批一次办妥项目梳理、公示，以后每月梳理公布一批“一次办妥”事项。10月底简单办理事项“一次办妥”率达到100%
	县编办
县政府法制室
县行政审批中心
各县直相关单位
各乡镇人民政府、街道办事处

	规范政务
服务
	15、规范人员进驻
	9月底完成人员选拔和进驻
	县行政审批中心
各县直相关单位

	
	16、人员授权到位，各单位对进驻人员必须授权到位、应授尽授，授权的审批服务事项必须在政务服务大厅由窗口工作人员直接办理。相关单位分管行政审批副职可一同进驻窗口办公。
	9月底前完成人员授权到位、开展业务试运行
	县行政审批中心
各县直相关单位

	优化“一次办妥”办事流程
	17、各级各单位围绕精简办事程序、减少办事环节、缩短办理时限等任务,重新梳理再造行政权力事项和便民服务事项办事流程,加快政务数据共享交换,推广网上受理、网上办理、网端推送、快递送达等新型政务服务,筛选更多的“一次办妥”事项。
	6月底前完成
	县编办
县政府法制室
县行政审批中心
各县直相关单位
各乡镇人民政府、街道办事处

	推进数据
共享
	18、建设完善人口基础信息库、法人单位基础信息库和电子证照信息库。“一次办妥”事项所需人口、法人等基础数据，依托省、市统一政府数据共享交换平台率先实现在各级部门间共享交换、有效使用。
	6月底前完成
	县电子政务办
各县直相关单位

	
	19、推动涉及政务服务事项的证件数据、证明信息跨部门、跨区域、跨层级共享。各级各单位根据“一次办妥”事项数据共享需求，完成相关政务信息资源目录的编制、审核录入和数据挂接，并通过省、市统一政务数据共享交换平台实现“一次办妥”事项所需数据跨部门、跨层级按需共享交换。
	2018年年底前完成
	县电子政务办
各县直相关单位
各乡镇人民政府、街道办事处
 

	
	20、依托省、市网上政务服务平台，建成全县统一的电子印章管理系统，具备全县电子政务系统电子印章的制发、授权、应用、注销等功能，实现与各级各部门已有电子印章系统的互认共享，确保电子印章使用的真实性、安全性、合法性与便捷性。
	6月底前建成
	县公安局
县电子政务办
县行政审批中心

	加强业务信息系统建设
	21、围绕“一次办妥”需求，做好服务平台和业务信息系统的改造升级与技术保障工作。要加强上下联动和及时沟通，确保对政务部门和群众企业的需求“有问必答、有求必应”。各单位负责做好本单位政务信息系统和数据资源的信息安全保障工作。
	长期
	各县直相关单位
各乡镇人民政府、街道办事处
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