
	2018年扬州市政务服务十件大事
   

	序号
	项目名称
	主要内容
	完成
序时
	牵头处室
	责任部门

	1
	“3550”改革常态化攻坚行动
	深化行政审批制度改革，配合各牵头部门推进“3550”常态化。对“3”的改革，进一步优化银行开户环节审批流程，推进改革进一步提速增效；对“5”的改革，进一步理顺不动产登记与房屋权属登记关系，深化管理体制改革，提高不动产登记效率；对“50”的改革，继续深化容缺受理、联合审图、联合踏勘、联合测绘、联合验收等机制和周例会、月督查工作制度，确保实现50日办结立项到施工许可的目标。重点做到：流程再优化。在去年出台“3550”具体细化流程的基础上，做进一步的修订完善。时间再压缩。围绕这一核心考核指标，进一步压缩时限，增强全省竞争力。材料再精简。逐步杜绝重复提交材料，特别是在“5”的改革中把3套材料归并为1套材料。
	10月
	协调处
	各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

 

 

	2
	“一张网”V2.0升级版建设
	提升扬州政务服务“一张网”功能，进行各类事项套餐定制、串联+并联及3550并联审批开发，利用自助服务一体机实施24小时自助服务，推进“一张网”向基层延伸等功能；实现部分事项全程网上不见面审批、政务服务事项全流程在线办理和跨区域通办。
	10月
	信息处
	 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

	3
	“三减一满意”效能提升行动
	着眼全面提升行政审批服务效率，开展“三减一满意”效能提升行动（减时限、减环节、减材料，让服务对象真正满意），建立“月督查、季度评、年排名”机制，对窗口服务事项的时限、环节、材料三项指标进行跟踪督查、定期通报、年底排名，将其作为窗口日常考评与年底考核的重要内容。通过缩减核心指标，不断提优区域营商整体环境，提升服务对象满意度。
	12月
	督查处
协调处
	各部门窗口
 

	4
	“不见面”审批推广行动
	推进“不见面审批”标准化规范化，建立事项清单动态调整机制，梳理材料、再造流程，制定办事指南，完善“不见面”审批（服务）指引，提高网上办件量、EMS 快递量，实现到付服务，提高服务对象对“不见面”审批（服务）接受度和获得感。
	12月
	信息处
	 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

 

	5
	“店小二”代办服务
	建立健全市县乡三级预审代办服务体系，组建覆盖市县乡的专职预审代办队伍，对市委、市政府明确的重大项目由代办员提供全程代办服务。在政务服务中心开设代办专窗，制定代办制具体操作流程和配套规定，进一步完善首问负责、一次性告知、责任追究等服务制度，制定代办员守则、行为规范、AB岗代办等管理制度，建立办事公开、服务承诺、台账登记、挂牌上岗等运行制度。建立健全代办员考核管理办法，将代办工作纳入年底考核，作为年度评先评优的重要参考，不断提高项目代办服务效能。重点做到：建机构。围绕2号文件要求，成立代办机构、落实人员编制。抓项目。切实发挥好代办机构作用，围绕承接的项目数量、质量和服务对象满意度三项指标持续发力。强服务。在制度化、人性化、品牌化上下功夫，市县两级联动合力打造扬州“店小二”代办服务品牌。
	10月
	协调处
	 

 

 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

 

 

	6
	“五联合”行政审批改革项目
	加大企业投资建设项目联审会办力度，完善“一窗受理、抄告相关、并联审批、限时办结、统一出件”办理模式，深入推进“五联合”行政审批改革。推进联合踏勘，严格落实《关于扬州市建设项目联合踏勘的实施意见》，凡需现场踏勘的项目，相关部门遵循“一家牵头、多家响应、按期踏勘、缺席默认”的原则开展。推进联合审图，完善数字化联合审图系统，通过建设单位网上申报，涉审部门并联审查，统一提出审查意见，统一发放批准证书。推进联合测绘，建立完善建设项目竣工阶段联合测绘机制，推广“一次受理、一次收费、一次测量、分编报告”。推进联合验收，通过 “一站受理、审核告知、现场验收、统一发证”工作机制，并联7种单项验收。
	8月
	协调处
	 

 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

 

 

 

	7
	“市县一体化”交易平台建设项目
	加强县级交易平台整合建设，推进市县两级形成政务服务与公共资源交易一体化的管理体制。以“一张网”以及“云上扬州”统一战略部署和要求为抓手，充分整合利用现有资源，加快推进全市公共资源交易公共服务平台标准化建设，保证各类公共资源交易全流程信息及时、完整、准确上传，实现省、市、县三级联动。制定市域范围内统一的公共资源交易规则、平台服务管理规范、操作流程及文件范本。整合我市分散的交易信息系统，建立公共资源交易信息集中交换和共享平台。建立全市分类统一的电子交易制度体系，制定出台分类统一的公共资源电子化交易细则、流程、电子评标评审办法等配套制度，推进实现公共资源交易全程电子化。
	12月
	公共资源
交易中心
	各县（市、区）
政务办

	8
	“一号答”12345在线平台提升项目
	按全省“12345”在线一体化建设要求，建好服务平台，整合优化小热线，统一服务口径；建好监督平台，完善服务诉求督办机制，对服务异常或重点、敏感及苗头性诉求加强督办，实现服务工单全流程监管；建好分析平台，与省平台进行系统改造对接，实现数据归集，开展大数据分析；对人民群众普遍关心的问题，定期征求意见建议，并及时反馈答复。
	12月
	信息处
	各县（市、区）
政务办

	9
	“最美城市客厅”建设行动
	着眼于把行政服务中心打造成市民享受高品质公共服务的平台、展示城市形象的现代化窗口的定位，围绕最高效、最温馨、最满意“三最”要求，融入儿童友好、母婴服务、无障碍服务等理念，做到硬件再提升、服务再优化、功能再拓展，把政务服务中心打造成“最美城市客厅”。
	12月
	综合处
	 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

	10
	“最美政务人”素质提升行动
	开展“学习进行时”行动，持续叫响“最美政务人”品牌。围绕政治素质提升，开展“不忘初心、牢记使命”等主题教育活动；围绕业务素质提升，建立联合考察交流和学习培训机制，组织全市政务服务首席信息主管（CIO）清华大学培训班，着力打造一支讲政治、守规矩、懂业务、能战斗的优秀团队。在开展2017年度“最美政务人”评选活动的基础上，进一步放大品牌影响力。在开展好各项政务服务工作的同时，要挖掘“最美”故事，推荐“最美”典型，推出“放管服”改革的扬州经验，打好政务宣传的主动仗。
	12月
	综合处
督查处
	 

各县（市、区）
政务办、各部门窗口
 

 

 


   
 

 

