
附件：

银川市落实“互联网+政务服务”开展信息惠民试点实施方案重点任务分工

	序号
	主要任务
	工作内容及进度安排
	负责单位

	1
	梳理政务服务事项目录，规范简化办事流程和材料
	1、2016年12月底前，全面梳理形成涉及群众办事的政务服务事项目录，明确基本流程、办事依据及统一规范，简化无谓证明和繁琐手续，并建立涉及多部门的政务服务事项协同办理机制；
2、2017年12月底前，研究形成政务服务事项、网上办事、咨询服务流程的规范标准。
	市行政审批服务局、政务服务中心、编办、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	2
	
	加强与自治区各厅局对信息惠民业务指导，争取各厅局、部委支持。
	教育局、公安局、民政局、人社局、交通局、住建局、卫计委等有关部门

	3
	推进电子证照库建设与电子证照跨层级、跨区域、跨部门应用
	2016年12月底前，依托“智慧银川”建设，有序推进覆盖城乡、社区的电子证照库建设，逐步实现居民、企业等各类办事群体证照信息的多元采集，在银川市范围内推行群众办事相关证件、证照、证明等电子化，梳理形成居民个人电子证照目录。
	市行政审批服务局、政务服务中心、公安局等有关部门、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	4
	
	配合自治区各厅局推动相关标准在银川市政务服务和行业领域的实施应用。
	市行政审批服务局、发改委、教育局、公安局、交通局、民政局、人社局、住建局、卫计委等有关部门、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	5
	
	2017年3月底前，在银川市范围内初步建成面向公民服务的电子证照库，实现与制证系统、业务办理系统对接联通。
	市行政审批服务局、政务服务中心、公安局、工信局、大数据局（筹建）等有关部门、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	6
	
	2017年6月底前，实现银川市内跨层级、跨部门的电子证照互认共享；2017年底，实现电子证照跨省流转交换和互认应用。
	市工信局、大数据局（筹建）等有关部门

	7
	
	开展电子证照相关政策研究和试点工作，总结试点工作经验，为国家制定电子证照相关法规和政策提供实践依据。
	市行政审批服务局、政务服务中心、大数据局（筹建）、公安局、发改委、法制办等有关部门、各县（市）区人民政府

	8
	整合建立覆盖全区的数据共享交换平台体系
	2016年12月底前，建设完善银川市统一的数据共享交换平台，实现与本级人口、法人、空间地理、电子证照、社会信用等基础信息库和业务信息库、业务应用系统的联通。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、政务服务中心、公安局、发改委等有关部门、中兴（银川）智慧产业有限公司

	9
	
	2017年6月底前，实现银川市共享交换平台与自治区统一的数据共享交换平台进行对接。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、政务服务中心等有关部门、中兴（银川）智慧产业有限公司

	10
	
	配合国家相关部委整合建成全国的数据共享交换平台体系。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、政务服务中心等有关部门、中兴（银川）智慧产业有限公司

	11
	建设统一的政务服务信息系统，整合构建综合服务窗口和一体化政务服务体系
	2016年12月底前，在银川市范围内初步建成统一的政务服务信息系统，完成与各级部门业务系统对接，实现相关审批数据、结果同步推送和业务协同办理，所有事项审批办理流程、结果信息及时可查可用；探索利用电子签章、电子档案、电子图纸等，支撑实现政务服务事项全流程网上办理。
	市行政审批服务局、政务服务中心、工信局、大数据局（筹建）、电子政务办等有关部门、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	12
	
	2016年12月底前，实现银川市政务大厅和城乡社区综合服务机构功能升级和政务服务事项分级进驻，整合构建形成综合服务窗口，实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的一站式服务。
	市行政审批服务局、政务服务中心、电子政务办、各县（市）区人民政府

	13
	
	2016年12月底前，完成与电子监察系统对接，实现对各级政务服务事项从受理、审批到出件的全流程监督管理，促进政务服务规范化运作；拓展自助服务、社区代办、邮政快递等服务渠道，构建网上网下一体化的政务服务体系。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、监察局等各部门、各县（市）区人民政府

	14
	统一身份认证体系，构建便民服务“一张网”
	2017年12月底前，银川市范围内初步建立面向社会公众的融合多渠道的统一网络身份识别认证机制，联通整合实体政务服务大厅、政府网站、移动客户端、自助终端、服务热线等不同渠道的用户认证，形成基于公民身份号码的线上线下互认的群众办事统一身份认证体系。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、公安局、发改委、电子政务办等各部门、各县（市）区人民政府

	15
	
	配合自治区相关厅局整合教育、医疗卫生、社会救助、社会福利、社区服务、婚姻登记、殡葬服务、社会公众、劳动就业、社会保障、计划生育、住房保障、住房公积金、公共安全等民生服务领域的网上服务资源，借助统一身份认证体系，联通各个网上办事渠道，构建便民服务“一张网”，2017年12月底前取得阶段性成果。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、电子政务办、教育局、卫计委、民政局、人社局、住建局、住房公积金中心、公安局等各部门、各县（市）区人民政府

	16
	
	运用大数据技术，持续开展跨领域、跨渠道的综合分析，了解政务服务需求，不断优化资源配置，丰富服务内容，提供个性化精准推送服务。
	市工信局、大数据局（筹建）、行政审批服务局、政务服务中心、发改委等各部门、各县（市）区人民政府、中兴（银川）智慧产业有限公司

	17
	加强制度法规、资金、评价考核、信息安全等保障措施
	2017年12月底前，对现行管理制度和规范文件中与“一号一窗一网”不相适应的规定等进行全面梳理，列出清单，并于制定政策有关部门沟通进行修改。
	市法制办、行政审批服务局等各部门

	18
	
	加快推动制定电子文件（含证照）、数据共享、网上身份认证相关的地方性法规和规章，确立电子文件（含证照）等的法律效力。
	市法制办、行政审批服务局、工信局、大数据局（筹建）、公安局等有关部门

	19
	
	争取国家、自治区对“一号一窗一网”相关重点工作资金支持。
	市发改委、财政局、工信局、大数据局（筹建）

	20
	
	2016年12月25日前，完成本市信息惠民自评价报告并提交自治区发展改革委。
	市发改委、信息惠民各成员单位、中兴（银川）智慧产业有限公司

	21
	
	2017年1月25日前，配合自治区完成自治区对试点城市自评价报告的预评价工作，配合国家发展改革委开展信息惠民绩效评价，考核银川市信息惠民试点效果。
	市发改委、信息惠民各成员单位、中兴（银川）智慧产业有限公司

	22
	
	加大支持力度，通过本级财政预算对“互联网+政务服务”配套的人员配备、信息化建设、日常运维等必要经费予以合理安排；同时引导市场主体行为，引入社会力量，推广政府购买服务、政企合作等新模式，合理开放利用数据资源。
	市财政局、工信局、大数据局（筹建）、各县（市）区人民政府

	23
	
	畅通群众投诉举报渠道、完善举报受理、处理和反馈制度，及时解决群众反映的问题，开展群众满意度调查和网上评议，充分反映民意。
	市信访督办局

	24
	
	落实登记保护制度要求，加强数据安全管理，完善信息共享、业务协同的身份认证和授权管理机制，强化“一号一窗一网”信息化支撑的安全保障体系建设，保护公民个人隐私。
	市工信局、大数据局（筹建）、公安局、电子政务办、中兴（银川）智慧产业有限公司

	25
	
	规划建设“互联网+政务服务”信息系统，要采用国产秘法技术和产品进行保护，做到同步规划、同步建设、同步运行、定期评估。
	市工信局、大数据局（筹建）




